Varhaiskasvatuspalvelujen asiakastyytyvaisyys 2024

Vastaajien kokonaismaara: 143

Hakuprosessi varhaiskasvatukseen

Olen nahnyt varhaiskasvatuksen ja esio. ..

Ldysin riittdvast tietoa Ruskon
varhaiskasvatuksen verkkosivuilta

Olen saanut asiantuntevaa ja ystavallist. ..

Varhaiskasvatuspaikan hakeminen sujui
helposti

Olen ollut tyytyvainen siihen tapaan jolla
hakuprosessi on hoidettu
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Tutustuminen ja varhaiskasvatuksen aloitus

Olen saanut rittavasti tietoa
varhaiskasvatuksen aloituksesta ja lapseni
ryhmasta

Olen saanut selkeat tiedot keneen olen
yhteydessa paivakodissa

Olen saanut tutustua lapseni kanssa
tulevaan varhaiskasvatusryhmaan
tarvitsemani ajan

Olen saanut ammattitaitoisen ja lampiman
vastaanoton ensikosketuksessa tulevaan
paivakotiin / rynmaan

Olen kaynyt keskustelun henkildkunnan ...
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lImapiiri ja vuorovaikutus varhaiskasvatuksessa

Lapsi viintyy varhaiskasvatuksessa /
esiopetuksessa

Lapsi saa varhaiskasvatuksessa /
esiopetuksessa kannustusta,
onnistumisen kokemuksia ja mydnteista
palutetta

Lapsi kertoo paivan tapahtumista
mydnteisesti

Voin artaa palautetta varhaiskasvatuksen
/ esiopetuksen toiminnasta ja keskustelu
on helppoa

limagpiir varhaiskasvatuksessa /
esiopetuksessa on erlaisuutta yvaksyva
ja tasapuolinen kaikkia kohtaan.

Varhaiskasvatusyksikan henkilésté on
innostunutta ja asiansa osaavaa.

Varhaiskasvatusyksikdssa vuorovaikutus
on mydnteista, valittavaa, kannustavaa ja
helldaa.

Henkilékunta tukee ja auttaa lasta
kaverisuhteiden luomisessa ja
yllapitamisessa

Henkildsto on vastavuoroisessa vuorova. ..

Henrkildstd toimii sensitiivisesti ja
havaitsee lasten aloitteet seka vastaa
niihin lasten osallisuutta ja toimijuutta

o tukevalla tavalla.
Henkildsto kayttaa kieltd mahdollisimman

rikkaalla ja monipuclisella tavalla lasten
ika- ja kehitystaso huomioiden.

Henkilosto mukauttaa kielenkayttonsa la...

Henkilgstd huomioi rynman Kaikki lapset ja
ymmartaa lasten erilaisia imaisun tapoja.
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Toiminnan sisaltd varhaiskasvatuksessa

Paivakodissa on aikaa ja tilaa leikille

Paivakodin toiminta on lasta kiinnostavaa
ja monipuolista

Lapsille on jarjestetty ritavasti likuntaa ja
ulkoilua paivittain

Lapsilla on mahdollisuus tehda aloitteita ja
valita heita kiinnostavaa tekemista

Paivakodin toiminta vastaa kasitystani
hyvastd varhaiskasvatuksesta

Lapsen yksildlliset tarpeet huomioidaan
paivikodin toiminnassa

Lapsen tuen tarpeet huomioidaan
varhaiskasvatuksessa yksiléllisesti
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Tuki varhaiskasvatuksessa (Voit jattad vastaamatta tdhan osioon, jos et koe

taman koskevan lastasi)

Tuen prosessi on selvitetty minulle silloin
jos lapseni on tarvinnut tehostettua tai
grityista tukea

Olen saanut iimaista mielipiteeni lapseni
tuen toimista

Mielipiteeni on kuultu

Tuen hallintopaatss on selked ja helposti
IGydettavissa

Oikaisuvaatimusohje on selked

Minulla on selked késitys siitd miten
lastani tuetaan varhaiskasvaiuksessa

Tuki on ollut mielestani oikein mitoitettua
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Yhteisty6 varhaiskasvatuksessa

Huoltajia kuullaan lasta koskevissa
asioissa

Lasta haettaessa huoltajile kerotaan
lapsen paivista

Tiedottaminen varhaiskasvatuksen
tapahtumista, toiminnasta ja
suunnitelmista on riittavaa ja oikea-
aikaista

Huoltajilla on mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin

Varhaiskasvatuksen henkilgstd antaa
tukea huoltajille kasvatukseen littyvissa
asioissa

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan
kiratut sopimukset ja tavoitteet tukevat
lapsen Kasvua, kehitysta ja oppimista

Varhaiskasvatus tiedottaa huoltajia muista
lapsiperheille @arkoitetuista palveluista
mm. sosiaali- ja terveyspalveluista
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